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I. ULDSATTED
1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Ibige 1.
1.2.  Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse vastavust

SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "N6éuded valjaspool kodu

osutatavale d6paevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele

ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku tldosa

seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2.

Jéarelevalve teostamise koht: Kivi 20, Karksi kula, Mulgi vald, 69104, Viljandi maakond.

Paikvaatluse aeg: 06.08.2025.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse

juhtivspetsialist Svetlana Kubpart (jarelevalvemeeskonna juht), peaspetsialist Kadri Plato

ja praktikant Katriin Rohulaid.

1.6. Teenuseosutaja poolt osales jarelevalvetoimingutes vanemtegevusjuhendaja Annika
Kass.

1.7. Jarelevalve menetluses kasutatud meetodid: paringud karistusregistris,
majandustegevuse registris (MTR) ja totamise registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide
analuus, e-kirjavahetus, vestlused klientide ja nende lahedastega ning hooldekodu
tootajatega.

- - -
abhw

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Lduna-Eesti Hooldekeskus AS (Karksi Kodu) ei ole jarginud jargmisi
Oigusaktides satestatud ndudeid:

21. SoMm nr 36 § 2 I6ige 3, mille jargi tagab teenuseosutaja hooldustoimingute tegemisel
teenusesaajale privaatsuse, tema tahte ja vbimekuse arvestamise ning enne
hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamise. Hooldekodus ei kasutatud
hooldustoimingute tegemisel teenusesaaja privaatsuse tagamiseks sirmi voi kardinat vms
vahendit.

2.2. SHS § 21 Ioike 3 alusel hinnatakse hooldusplaani koostamisel hooldusvajaduse korval
ka tervishoiuteenuse vajadust. Hinnangu tervishoiuteenuse vajadusele annab vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiuttotaja. Kontrollitud hooldusplaanides puudus
tervishoiutdétaja hinnang tervishoiuteenuse vajadusele.

23. SHS § 22 loike 3 alusel osutavad hooldusteenust vahetult hooldustddtaja ja
abihooldust66taja ning abihooldustdétaja t66d juhendab hooldustddtaja. Tédajatabelitest
(juuni-august 2025) nahtub, et abihooldustddtaja H. O. tédtas ilma hooldustddtaja



juhendamiseta augustikuus kaheksal korral 6htusel ja 6isel ajal hooldustddtaja
juhendamiseta.

Vottes arvesse, et Hooldekodu on asunud jarelevalvemenetluse ajal rikkumisi korvaldama
ja on koostoovalmis, ei pea SKA vajalikuks ettekirjutuse tegemist. SKA teostab
jarelkontrolli rikkumiste taitmise ule peale 31.10.2025.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse Louna-Eesti Hooldekeskus AS Karksi Kodus (Hooldekodu)
28.07.2025 ning etteteatamata paikvaatlus viidi labi 06.08.2025. UHteenuse osutamine on
lubatud maksimaalselt 38-le inimesele (paikvaatluse Iabiviimise ajal oli tegevusluba Karksi
tegevuskohas Uldhooldusteenuse osutamiseks kuni 30-le inimesele). Paikvaatluse paeval oli
teenusel 29 inimest. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmetel oli seisuga
06.08.2025 hoolekodu nimekirjas 28 teenusesaajat. Majandustegevuse registrisse (MTR) ol
seisuga 28.07.2025 kantud 9 teenust vahetult osutavat t66tajat (neist 3 abihooldustooétajat).
Hooldekodu veebilehel on avaldatud UHteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, asukoht, teenuste Kkirjeldus, kohamaksumuse info (1590 eurot kuus, sh
hoolduskomponent Ghe inimese kohta 800 eurot kuus ja 1850 eurot kuus, sh hoolduskomponent
950 eurot kuus). Hooldekodus on valja td6tatud mitmeid té6korralduse ja teenuse osutamisega
seotud juhiseid (nt juhendid, kodukord, ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord), mille
Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja turvalise teenuse osutamine.

On hea, et Hooldekodus on sisse viidud muudatused peale diguskantsleri ndunike 2021. aasta
kontrollkaiku: Karksi Kodus osutatakse nii erihoolekandeteenust kui Gldhooldusteenust, maja
erinevates osades hoone esimesel korrusel. On ka raamipesu vdimalus, mida 2021. aastal veel
polnud. Keldrikorrusel viib 1abi vaba-aja tegevusi tegevusjuhendaja, teisel korrusel on kontori
ruumid. Teenusesaajatel on vdimalik vaadata puhkealal televiisorit, samuti on vdimalik vaadata
telerit ka eluruumides. Klientide abivahendite (rulaatorid, ratastoolid jms) olemasolu hinnatakse
piisavaks, peamiselt on kasutusel Hooldekodu abivahendid. Toad on heas korras, valguskullased
ja puhtad. Oueala on korrastatud, aiaga piiratud. Teenusesaajad saavad abi kutsuda
kutsunginupu abil. T66paeviti on majas meddde. Teenusele vdetakse kohtade olemasolul
enamikke soovijaid. Toad on kahekohalised, tualetid asuvad nii tubades kui valjapool
teenusesaajate tube. Pdhitoidukordi on kolm, lisaks &htuoode. Toit valmistatakse kohapeal.
Paevasel ajal on hooldustdoétajaid t6ol kaks ja disel ajal Uks.

3.1. Majandustegevusnduete taitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa
valjaandjat (SKA) hiliemalt viie t6dpaeva jooksul muudatustest, mil hooldustdétaja voi
abihooldust66taja tooleping on sélmitud voi Idpetatud. Tegevusloa valjastajal peab olema
vbimalus kontrollida hooldustdétaja voi abihooldustédtaja vastavust nduetele.

SKA seisukoht: majandustegevusndéuded on taidetud.

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 Ibigete 2 ja 3 ja maaruse § 2 I6igete 1 — 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada
hooldusteenuse saajale hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on
maaratud kindlaks teenusesaaja hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad
isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga seotud toiminguteks ning flusilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguteks. K&igi hooldustoimingute
tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja
vdimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamine. Kdigi
hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale privaatsus,
tema tahte ja vdimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu
selgitamine.
Juhime tahelepanu, et ka diguskantsler on oma seisukohtades valjendanud, et kui
mitmekohalises toas kasvdi Uks inimene kasutab potitooli, vajab mahkmete vahetamist
voi voodis pesemist, peab tal olema véimalik teha seda privaatselt. Seda pohimdtet tuleb
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

jargida ka siis, kui inimene ise sirmi vdi kardinat ei kisi vdi kui tema Umbritsevast
arusaamise vboime on vdhenenud.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei tdida maaruse § 2 Idiget 3, kuna ei ole tagatud
teenusesaaja privaatsus. Tubades ei kasutata sirme ega muid privaatsust vdéimaldavaid
vahendeid.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse § 2 I6ikeid 1-2, 4.

Maaruse § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud

Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, mida teostatakse
lahtudes teenusesaaja abivajadusest. Hooldustddtajad abistavad ja juhendavad
teenusesaajaid soomisel ja joomisel. Kasutusel on mitmeid toimingute registreerimise
téodlehti (nt mahkmeleht, kasimudgiravimite leht, hiigieenitabel ja markmik).
Toitlustatakse nii koridoris s66gialal kui teenusesaajate tubades. Teenusesaajate hulgas
on nii dementsusega inimesi kui ka erinevate haiguste t6ttu voodikeskseid. Kasutusel on
hooldust66d toetavad abivahendid (nt tdstuk, pesemisraam ja -tool, lamatiste vastased
ohkmadratsid, libilinad jms). Hooldekodu t66tajad peavad abivahendite hulka piisavaks.
Teenusesaajatel on vdimalik kasutada isiklikke réivaid ja jalatseid, kuid Hooldekodul on
ka riiete tagavara. Riiete pesemine ja markeerimine on Hooldekodus korraldatud
kohapeal. Hooldekodus abistatakse ja juhendatakse teenusesaajaid Ule keha pesemisel,
abistatakse kulnte, juuste ja habeme korrastamisel, korraldatakse transport valjapoole
maja, vajadusel toetatakse nii teenusesaajat kui tema lahedast eluldputoimingutes.
Kirikuptuhadel kulastab maja kirikudpetaja.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 Iikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud.

Maaruse § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud

Hooldekodus tddtab meditsiinidde, kes on kohapeal to6paeviti. Hooldustodtajad ja
meditsiinidde vahetavad palju infot suuliselt, oluline margitakse ka markmikusse.
Meditsiinidde kaib osakonnad hommikuti [abi ja vestleb hooldustodtajate ja
teenusesaajatega. Hooldustddtajad oskavad ara tunda lamatisi ja ohtlikke
terviseseisundeid, anda esmaabi, jalgida Uldist terviseseisundit. Infot jagatakse ka
juhatajaga, vajadusel kutsutakse kiirabi. Terviseseisundiga seotud toiminguks on ka
abistamine ja juhendamine ravimite manustamisel. Meditsiinidde tellib elanike
retseptiravimeid ja pikendab retsepte. Retseptiravimid asuvad medde kabinetis, ravimid
on tellitud isikupdhiselt pakendatuna ning jagatud pinalitesse.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 Idikes 6 loetletud terviseseisundiga
seotud toimingud.

Maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud fiilisilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud

Igal teenusesaajal on isiklik hooldusplaan. Hooldusplaanid on koostatud elektrooniliselt ja
valja prinditud. Hooldusplaane hoitakse hooldust6otajate kabinetis. Anallusitud
hooldusplaanides oli kavandatud teenusesaajatele flUsilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid (nt osavott korraldatud tegevustest). Iseseisvalt
likuvatel teenusesaajatel on véimalik varskes 6hus viibida, soovijaid aidatakse due ka
ratastooliga. Lahedastega suhtlemist toetatakse ning kilastajate kohtumist
teenusesaajatega ei piirata. Majas tegutseb tegevusjuhendaja ning soovi korral saab
erinevatest tegevustest osa vétta.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab fulsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud.

SHS § 21 I6ige 1-5 (hooldusplaani koostamine)

SHS § 21 I16ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse tksus (KOV) inimese UHteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) vdi halduslepingus koos teenust saava inimese ja
teenuse osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise
keskkonna ja toimetuleku (sh pdhivajaduste katmise). Mulgi valla haldusakt sisaldab isiku



teenusele suunamise otsust, kohatasu ja liiki ning rahastamise korraldust. Lisaks
maaratakse kindlaks teenuse osutamise alguskuupdev. Viljandi linnavalitsuse haldusakt
on hoolduskuludes osalemise dokument, aktis tuuakse pigem vaélja rahalise poolega
seotud asjaolud. Haldusaktis on toodud teenust osutava asutuse hoolduskulude
komponent, summa mille ulatuses osaleb Viljandi linnavalitsus, hoolduskomponendi ja
vaiksema sissetuleku hivitise tasumise periood. Tallinna haldusaktis on peamiselt
kirjeldatud resolutiivosa, kus kirjas mis kuupaevast ja millised hlvitised on maaratud,
taotluse kokkuvdte, otsuse oOiguslik alus ja pdhjendused, Uldhooldusteenuse vajaduse
valjaselgitamine — kes, kus ja millal hindas ning, et abivajadust katab kdige paremini
Uldhooldusteenus, teenuse rahastamine (teenuse hind, sh hoolduskulu hind,
teenusesaaja sissetulek). Kuna Tallinna linn hivitab piirmaara ulatuses ka Ulalpidajatele
osa teenuse maksumusest, siis ka Ulalpidajate olemasolu.

Tagasisidet andnud kohalikud omavalitsused on valjendanud rahulolu teenusega,
kUsimused ja mured lahendatakse jooksvalt ja konstruktiivselt.

SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 on kirjas nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid, et tagada teenusesaajale turvaline ja tema abivajadusest
lahtuv keskkond. Hooldusplaan tuleb koostada 30 pdeva jooksul alates teenuse
osutamise alguskuupaevast, kaasates koostamisse teenusesaaja voi teenuse rahastaja
(I6ige 2), koos hooldusvajadusega tuleb ara hinnata tervishoiuteenuse vajadus vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiutddtaja poolt (I16ige 3), kirjas peavad olema hooldusteenuse
osutamise eesmark, eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused ning sagedus ja
teenuseosutaja hinnang eesmargi saavutamise kohta (I6ige 4) ning hooldusplaanid peab
Ule vaatama ja vajadusel korrigeerima vahemalt kord poolaastas. Maaruse § 2 I6ike 1
kohaselt tuleb teenuseosutajal teenusesaajale tagada hooldustoimingud ning muud
toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldusplaane koostab tegevusjuhendaja Annika Kass erihoolduse osakonnast.
Tegevusjuhendaja ei olnud teadlik nduetest hooldusplaanidele, ent koostab neid juhataja
juhendamisel. Kuigi kontrollitud hooldusplaanidele oli alla kirjutanud ka meddde, ei
sisaldanud hooldusplaanid ndutud hinnangut tervishoiuteenuse vajadusele. Samuti oli
hooldusplaani koostamise juures abihooldustdétaja Hille Osijarv. On vaga tervitatav, et
Hooldekodu arvestab hooldusplaani koostamisel hooldustdétajate hinnangutega, ent
jalgida tuleks, et hinnangu annaks vaid kvalifitseeritud hooldustéétaja.

Hooldusteenuse eesmargiks peaksid olema teenusesaajate individuaalsed eesmargid ja
tegevused nende eesmarkide saavutamisel:

Néiteks:

o Eesmark: séilitada Mari iseseisvus s66misel (tegevused eesmérgi saavutamiseks-
motiveerin igapaevaselt Mari sééma iseseisvalt, annan kolm korda nédalas kétte
peenmotoorika arendamiseks kummipalli, pakun iganédalaselt tegevusi
motoorsete vbimete séilitamiseks tegevusjuhendaja abiga);

o Eesmadrk: hoida Jiiri aktiivsust, pakkudes motestatud paevategevusi ning kaasates
teda (histegevustesse (tegevused eesmérgi saavutamiseks- pakun igapéevaselt
teleri vaatamise ja raadio kuulamise vbéimalust, kutsun Jdri Ghisdritustele,
motiveerin toakaaslasi omavahel suhtlema, pakun igapdevaselt duemineku
vbimalust).

o FEesmdrk: Ssdilitada Roosi iseseisev liikumisvéime (tegevused eesmaérgi
saavutamiseks- pakun igap&evaselt likumiseks abivahendit, motiveerin Roosit
kolm korda nédalas véimlema, abistan Roosit iganddalaselt éues liikumisel).

Kontrollitud hooldusplaanid olid eriilmelised ja erinevalt koostatud. Kontrollitud
hooldusplaanid olid tUle vaadatud korra poolaastas ning sisaldasid vahehindamisel tehtud
hinnangut. Soovitame nimetada Umber jaotuse ,probleem“ ning nimetada selle
eesmargiks.



3.2.6.

3.2.7.

SKA tuletab meelde, et kui teenuse saaja pole kontaktne, koostatakse hooldusplaan
koostdds teenuse rahastajaga. Tagasisidet teenusele andnud teenusesaajate lahedased
ei olnud teadlikud hooldusplaani olemasolust ega selle sisust.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab SHS § 21 Idigetes 2, 4 ja 5 satestatud ndudeid.
SKA seisukoht: Hooldekodu ei taga SHS § 21 I6ikes 3 satestatud nduet.

SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid
viisil, mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.
Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustdétaja ja abihooldustddtaja, viimase t66d
juhendab hooldusttoétaja. SHS § 22 16ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik,
kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama
oigustatud isiku elu, tervise ja vara. Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust
vahetult osutavate tdotajate karistatust, Hooldekodu tooétajatel SHS § 22 Idikes 5
satestatud tootamise piiranguid ei tuvastatud. Juhataja sénul kontrollitakse todotajate
karistatust personalijuhi poolt. Karksi Kodu edastas 12.08.2025 td6tajate nimekirja 10
hooldus- ja abihooldustd6taja andmetega. Koik tddtajad olid kantud MTRIi ja nende
vastavust nduetele oli véimalik kontrollida. Tédtamise registrisse (TOR) olid kdik tdo6tajad
kantud. Jarelevalvemenetluse jooksul iimnes, et Hooldekodu juhataja oli edastanud SKAle
muudetud téograafiku, millest oli eemaldatud abihooldustéétaja H. O. Rikkumine ilmnes
kohapeal pildistatud graafiku ja asutuse saadetud graafiku vordlemisel, mistottu ei saa
olla kindel ka juuni ja juuli graafikute digsuses.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei tdida SHS § 22 Idiget 3, kuna augustikuu kaheksas
vahetuses té6tas abihooldustddtaja ilma hooldustdétaja juhendamiseta.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22 Idigete 1, 2 ja 4 nduded.

Kaesoleval hetkel ei ole Hooldekodul veel taidetud ndue tootajate arvule, mis tuleneb
maaruse §st 3 (rakendub 01.07.2026). Arvutuse aluseks on vdetud asutuse edastatud
téo6aja graafik ja teenusesaajate arv. Noude taimiseks on vajalik alates 01.07.2026 kahe
hooldustdodtaja kohalolek 6opaevaringselt ja lisaks vahemalt kahe hooldustdotaja voi
abihooldusttoétaja kohalolek paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul (38 teenusesaaja
kohta).

SHS § 22" I6ike 6 kohaselt avalikustab UHteenuse osutaja teenuskoha maksumuse
hooldustdodtajate ja abihooldustddtajate tegelike kulude (t66jdukulud, tooriietuse,
isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud)
maksumuse Uhe teenusesaaja kohta. Hooldekodu UHteenuse kohamaksumus on
vastavalt hooldusvajadusele 1590/1850 eurot kuus, sh hoolduskomponent ihe inimese
kohta on 800/950 eurot. Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli
soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel (2024. a) peaks hoolduspersonali kulu esitatud
personaliandmete pdhjal olema Uihe teenusesaaja kohta 729 eurot kuus. Kalkulaatoris on
hooldus- ja abihooldustdotaja to6tasudena arvesse vdetud meditsiinisisteemis tootavate
hooldus- ja abihooldustdotajate tootasud.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1.

2.
3

Et tagada hooldusplaani vastavus nduetele, kasutada SKA poolt valjatéétatud
hooldusplaani juhendit ja vormi.

Kasutada hooldusplaane hooldustoimingute tegemise alusdokumendi ja tdovahendina.
Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele ja
nende l&hedastele ning selgitada plaanide koostamise eesmarki.

Selgitada hooldustddtajatele ja abihooldustdétajatele privaatsuse tagamise olulisust, eriti
hooldustoimingute Iabiviimisel. Hooldustoimingute ajal privaatsuse tagamine on oluline, et
séilitada teenusesaaja vaarikus ja turvatunne.

Métestatud ja arendav vaba aja sisustamine on hoolekandeasutustes elavatele inimestele
vaga oluline. Pakkuda senisest enam mdtestatud tegevusi ka voodikesksetele
teenusesaajatele ja neile, kes ei saa ise liikkuda tegevusjuhendaja juurde keldrikorrusele.
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6. Vestlustest hooldustdotajatega ilmnes, et paevase hooldustddtaja tdédkoormus ei
vbimalda tihti tegeleda teenusesaajate vaba aja sisustamisega, seeparast soovitab SKA
korraldada t66 selliselt, et hooldustodtaja saaks tegeleda peamiselt hooldustoimingute
ning teenusesaajate fllsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toimingutega.

7. Jalgida, et kasimuugiravimite hulka ei satuks retseptiravimeid: paikvaatluse paeval oli
kasimudgiravimite hulgas Valocordin- Diazepam.

(allkirjastatud digitaalselt)
Svetlana Kubpart
juhtivspetsialist (jarelevalve)
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